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Savoir trouver et protéger
la beauté.
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Merci d’avoir choisi le
bon revétement, et la
bonne protection.

Vous avez acheté le meilleur revétement ex-
térieur sur le marché. Soyez assuré que votre
décision d'installer le Revétement cellulaire
extérieur Celect de Royal' est appuyée par une

solide protection de garantie.



GARANTIE A VIE LIMITEE

DATE D’EFFET: ‘ N
LA PRESENTE GARANTIE SAPPLIQUE A TOUS LES PRODUITS DE REVETEMENT CELLULAIRE
EXTERIEUR CELECT DE ROYAL'? INSTALLES APRES LE 20150801 (« PRODUITS »), A LEXCLUSION DE
LENDUIT DE FINITION KYNAR AQUATECH.

MODALITES:

SOUS RESERVE DES MODALITES ET CONDITIONS DE LA PRESENTE GARANTIE, ROYAL BUILDING
PRODUCTS (USA) INC. (CI-APRES DESIGNEE ROYAL) GARANTIT AU PROPRIETAIRE DE LA MAISON
QUE SON OU SES PRODUITS SONT EXEMPTS DE TOUT DEFAUT DE FABRICATION IMPUTABLE AUX
MATERIAUX OU A LA MAIN-D'CEUVRE S'ILS ONT ETE POSES SELON NOS INSTRUCTIONS
D'INSTALLATION, ET QU'ILS NE POURRIRONT PAS, NE CORRODERONT PAS, NE FENDRONT PAS, NE
SE FENDILLERONT PAS ET RESISTERONT AUX DOMMAGES CAUSES PAR LES TERMITES. LA
PRESENTE GARANTIE NE COUVRE PAS LENDUIT DE FINITION KYNAR AQUATEC'®, ELLE PEUT ETRE
TRANSFEREE UNE SEULE FOIS PAR LE PROPRIETAIRE ORIGINAL AU PROPRIETAIRE SUBSEQUENT DE
LA MAISON. EN PAREIL CAS, LA DUREE DE LA GARANTIE EST DE 50 ANS A PARTIR DE LA DATE
D'INSTALLATION INITIALE, SELON LA TABLE DE CALCUL PROPORTIONNEL PRESENTEE CI-DESSOUS.
LA PRESENTE GARANTIE NE PEUT ETRE TRANSFEREE D'UN PROPRIETAIRE DE MAISON A UN
PROPRIETAIRE COMMERCIAL.

ROYAL SE RESERVE LE DROIT D’ABANDONNER, DE MODIFIER OU D'ALTERER D'UNE QUELCONQUE
FACON L'UN OU L’AUTRE DE SES PRODUITS, INCLUANT LES COULEURS, SANS PREAVIS.

LA PRESENTE GARANTIE EST OFFERTE EXCLUSIVEMENT ET SPECIFIQUEMENT A LA PERSONNE (OU
AUX PERSONNES) QUI POSSEDE LA MAISON SUR LAQUELLE LES PRODUITS ONT ETE POSES ET QUI
L'HABITE CONTINUELLEMENT (CI-APRES DESIGNEE « PROPRIETAIRE DE LA MAISON ») S| CETTE
PERSONNE EST L'ACHETEUR ORIGINAL DU OU DES PRODUITS ROYAL COUVERTS PAR LA PRESENTE
GARANTIE OU SI ELLE ACHETE DIRECTEMENT DU CONSTRUCTEUR (QUI A ACHETE LE PRODUIT)
UNE RESIDENCE NEUVE SUR LAQUELLE LE PRODUIT EST POSE.

LA OU LE OU LES PRODUITS ROYAL SONT POSES SUR UNE STRUCTURE QUI (I) N'EST PAS
CONTINUELLEMENT OCCUF’EE PAR SON PROPRIETAIRE, (I1) EST UTILISEE COMME SOURCE DE
REVENUS OU (II1) EST UTILISEE A DES FINS PUBLIQUES OU SEMI-PUBLIQUES NOTAMMENT (MAIS
SANS §'Y LIMITER) UN IMMEUBLE EN COPROPRIETE, UN IMMEUBLE D’ APPARTEMENTS, UN LIEU DE
CULTE, UNE ECOLE, UN ETABLISSEMENT MEDICAL, UNE RESIDENCE POUR PERSONNES AGEES, UN
EDIFICE GOUVERNEMENTAL, UN HOTEL, ETC., LA GARANTIE N'EST OFFERTE QU'AU PROPRIETAIRE
D'ORIGINE DE LA STRUCTURE (« PROPRIETAIRE COMMERCIAL»), ET N'EST PAS TRANSFERABLE. LA
DUREE DE LA GARANTIE POUR LE PROPRIETAIRE COMMERCIAL EST DE 50 ANS, SELON LA TABLE
DE CALCUL PROPORTIONNEL PRESENTEE CI-DESSOUS.

TABLE DE CALCUL PROPORTIONNEL POUR LES PRODUITS CELECT

NOMBRE D’ANNEES APRES L'INSTALLATION POURCENTAGE DE COUVERTURE
JUSQU'A 5 100 %

DE5A 10 80 %

DE 11A 15 60 %

DE 16 A 20 40 %

DE 21 A 50 20 %

SI ROYAL ESTIME QUE SON OU SES PRODUITS COMPORTENT UN DEFAUT DE FABRICATION
COUVERT EN VERTU DES MODAUTES DE LA PRESENTE GARANTIE, ELLE POURRA, A SA
DISCRETION, PAYER LA REPARATION, REMPLACER LE PRODUIT OU REMBOURSER LE PRIX D’ACHAT
DU PRODUIT ET LES FRAIS DE MAIN-D'CEUVRE RAISONNABLES QUI ONT ETE DEBOURSES. DANS LE
CAS D'UNE REPARATION OU D'UN REMPLACEMENT, LA GARANTIE QUI S'/APPLIQUE AU PRODUIT
D’'ORIGINE S’APPLIQUE EGALEMENT AU PRODUIT REPARE, REMPLACE, REFINI OU ENDUIT, ET SERA
PROLONGEE POUR LA DUREE RESTANTE DE LA PERIODE DE GARANTIE. CES RECOURS SONT LES
SEULS RECOURS POUR TOUT DEFAUT DU PRODUIT OU POUR RENDRE LE PRODUIT CONFORME
AUX MODALITES DE LA PRESENTE GARANTIE.

PROTECTION CONTRE LA GRELE :

LA PROTECTION CONTRE LA GRELE EST EXCLUE DE LA PRESENTE GARANTIE. TOUT DOMMAGE
CAUSE PAR LA GRELE A VOTRE OU VOS PRODUITS ROYAL DEVRAIT ETRE INDEMN\SE EN VERTU_
D'UNE ASSURANCE HABITATION APPLICABLE. CEPENDANT, S| LE DOMMAGE CAUSE PAR LA GRELE
N'EST PAS COUVERT PAR LASSURANCE HABITATION APPLICABLE, UNE DEMANDE D'INDEMNISA-
TION PEUT ETRE PRESENTEE EN VERTU DE LA GARANTIE CONTRE PAIEMENT DES FRAISDE
SERVICE DE 50 $ US (CINQUANTE DOLLARS AMERICAINS). CETTE PROTECTION CONTRE LA GRELE
NE COUVRE QUE LES COUTS DE REMPLACEMENT DES MATERIAUX ET JAMAIS LES FRAIS DE
MAIN-D'CEUVRE ENCOURUS POUR REMPLACER LES PIECES DE PRODUIT ENDOMMAGES. UNE
PREUVE D'ASSURANCE DOIT OBLIGATOIREMENT ETRE FOURNIE.

LA PRESENTE GARANTIE EST OFFERTE AU LIEU DE TOUTES AUTRES GARANTIES,
RESPONSABILITES OU OBLIGATIONS DE ROYAL, EXPLICITES OU IMPLICITES, SAUF QUE LA
DUREE DE TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITE MARCHANDE ET DE CONVENANCE
A UNE APPLICATION PARTICULIERE EST LIMITEE A LA DUREE DE LA PRESENTE GARANTIE.
ROYAL NE SERA EN AUCUN CAS TENUE RESPONSABLE DES DOMMAGES CONSECUTIFS OU
ACCESSOIRES OU PARTICULIERS DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT. VOTRE RECOURS
EXCLUSIF SERA LAPPLICATION DE LA PRESENTE GARANTIE, SELON LES MODALITES ET
CONDITIONS DECRITES AUX PRESENTES. AUCUN REPRESENTANT DE ROYAL OU DE SES
DISTRIBUTEURS OU REVENDEURS N'EST AUTORISE A APPORTER DES CHANGEMENTS OU
MODIFICATIONS A LA PRESENTE GARANTIE.

CERTAINES PROVINCES OU CERTAINS ETATS N'AUTORISENT PAS LA RESTRICTION DE LA DUREE
D'UNE GARANTIE IMPLICITE; IL EST DONC POSSIBLE QUE LES RESTRICTIONS SUSMENTIONNEES NE
S’APPLIQUENT PAS A VOUS

CERTAINES PROVINCES OU CERTAINS ETATS N'AUTORISENT PAS LEXCLUSION OU LA RESTRICTION
DES DOMMAGES CONSECUTIFS OU ACCESSOIRES; IL EST DONC POSSIBLE QUE LES RESTRICTIONS
OU EXCLUSIONS SUSMENTIONNEES NE S’APPLIQUENT PAS A VOUS.



RESTRICTIONS : ) )
LA GARANTIE DE ROYAL NE COUVRE QUE LES DEFAUTS DE FABRICATION MENTIONNES CI-DESSUS
ET NE COUVRE PAS LES DOMMAGES CAUSES PAR D’AUTRES FACTEURS, INCLUANT, MAIS SANS S'Y
LIMITER :

o LE VIEILLISSEMENT CLIMATIQUE NORMAL (TEL QUE DEFINI CI-DESSOUS)
* LEXPOSITION INEGALE AU SOLEIL
* LA MAUVAISE UTILISATION OU LA NEGLIGENCE

© LE FAIT DE NE PAS ASSURER UN ENTRETIEN RAISONNABLE AFIN D'EVITER LACCUMULATION DE
SALETE, LA MOISISSURE, LES SUBSTANCES COLORANTES, LA POLLUTION, OU L'EXPOSITION AUX
PRODUITS CHIMIQUES OU AUX AGENTS NETTOYANTS INCOMPATIBLES

* LES MODIFICATIONS, COMME L'APPLICATION D’ENDUITS, DE TEINTURES OU DE VERNIS
INCOMPATIBLES (VOIR LES RENSEIGNEMENTS TECHNIQUES SUR LES ENDUITS COMPATIBLES, S'ILS
EXISTENT)

* LA MANIPULATION ET LENTREPOSAGE INADEQUATS

* LES DEFAUTS DANS LA STRUCTURE DU MUR (MATERIAUX OU CONSTRUCTION) SUR LEQUEL LES
PRODUITS ROYAL SONT POSES, QUI ENTRAINENT UNE DEFAILLANCE, TEL QU'UN DEPLACEMENT,
UN FENDILLEMENT OU UN AFFAISSEMENT DU MUR, DE LA FONDATION OU DU BATIMENT

 LES DEFORMATIONS CAUSEES PAR DES SOURCES DE CHALEUR ELEVEE, INCLUANT, MAIS SANS
S'Y LIMITER, LES GRILS, LES FOYERS, LES REVETEMENTS METALLISES ET LES FENETRES ET PORTES
A FAIBLE EMISSIVITE

* LES DOMMAGES CAUSES PAR LES ANIMAUX OU LES INSECTES

* LIMPACT DE CORPS ETRANGERS, DE LA GRELE, DES ECLAIRS, DU FEU, D'OURAGANS, DE
TORNADES OU D'AUTRES CATASTROPHES NATURELLES

 LE VANDALISME, LES DOMMAGES INTENTIONNELS, LES EMEUTES OU LES INSURRECTIONS

LE VIEILLISSEMENT CLIMATIQUE NORMAL EST DEFINI PAR LEXPOSITION UNIFORME AUX RAYONS
ULTRAVIOLETS DU SOLEIL ET AUX EVENEMENTS METEOROLOGIQUES ET ATMOSPHERIQUES
EXTREMES QUI ENTRAINERONT SUR TOUTE SURFACE COLOREE OU PEINTE UNE DECOLORATION,
UN ASSOMBRISSEMENT, UN FARINAGE OU L'ACCUMULATION D'UNE COUCHE DE SALETE OU DE
TACHES. LA GRAVITE DE CES CONDITIONS DEPEND DE LA QUALITE DE L'AIR, DE LA SITUATION
GEOGRAPHIQUE DE LA PROPRIETE ET D'AUTRES CONDITIONS LOCALES SUR LESQUELLES ROYAL
N'A AUCUN CONTROLE. ROYAL DEVRA DETERMINER S| LE REVETEMENT A SUBI LES EFFETS D'UN
VIEILLISSEMENT CLIMATIQUE NORMAL (QUI N'EST PAS COUVERT PAR LA GARANTIE). POUR TIRER
CETTE CONCLUSION, IL FAUDRA DETERMINER SI LE PRODUIT DEMONTRE UN CHANGEMENT DE
COULEUR DE PLUS DE QUATRE (4) UNITES SUR LECHELLE HUNTER, CALCULE SELON LA NORME
ASTM D2244. LE OU LES PRODUITS DOIVENT AVOIR ETE EXPOSES AUX MEMES CONDITIONS ET NE
PAS AVOIR ETE PARTIELLEMENT COUVERTS PAR D’AUTRES MATERIAUX, COMME DES VOLETS, DES
AUVENTS, DES PORTIQUES OU AUTRES.

COULEURS ANNEES DELTA E NORMAL PROTECTION PROPORTIONNELLE
TOUTES 25 4 100 %

LES DEFAUTS RESULTANT D'UNE EXPOSITION \NEGALE AUX RAYONS DU SOLEIL NE SONT PAS
COUVERTS EN VERTU DES MODALITES DE LA PRESENTE GARANTIE.

ENREGISTREMENT DE LA GARANTIE :
NOUS VOUS RECOMMANDONS D'ENREGISTRER VOTRE PRODUIT EN VOUS RENDANT SUR LE SITE
WWW.RBPWARRANTY.COM

LE PROCESSUS D’ENREGISTREMENT EST RAPIDE ET FACILE. VOUS DEVREZ INDIQUER VOTRE NOM,
VOTRE ADRESSE ET LA DATE D’INSTALLATION, ET FOURNIR LA PREUVE D’ACHAT ORIGINALE DU
PRODUIT.

TRANSFERABILITE :

POUR TRANSFERER LA GARANTIE, VEUILLEZ VOUS RENDRE SUR LE SITE WWW.RBPWARRANTY.
COM. VOUS POUVEZ UTILISER VOTRE NOM D'UTILISATEUR ET VOTRE MOT DE PASSE SI VOUS AVEZ
DEJA ENREGISTRE VOTRE GARANTIE. DANS LE CAS CONTRAIRE, VOUS DEVEZ CREER UN COMPTE.
TOUT MANQUEMENT A CET EGARD RISQUE DE METTRE FIN AUX OBLIGATIONS DE ROYAL EN VERTU
DE LA GARANTIE.

PROCESSUS DE DEMANDE D'INDEMNISATION :

POUR PRESENTER UNE DEMANDE D'INDEMNISATION POUR VOTRE PRODUIT, RENDEZ-VOUS A
WWW.RBPWARRANTY.COM

SI VOUS AVEZ DEJA ENREGISTRE VOTRE PRODUIT, VEUILLEZ VOUS CONNECTER EN UTILISANT
VOTRE NOM D'UTILISATEUR ET VOTRE MOT DE PASSE. DANS LE CAS CONTRAIRE, VOUS DEVEZ
CREER UN COMPTE POUR PRESENTER VOTRE DEMANDE D'INDEMNISATION.

DANS LES 30 JOURS SUIVANT LIDENTIFICATION D'UN DEFAUT, LE DEMANDEUR DOIT FOURNIR UNE
DESCRIPTION ECRITE DU DEFAUT DE FABRICATION ALLEGUE AVEC PHOTOGRAPHIES A L'APPUI.
DANS CERTAINS CAS, LES PROPRIETAIRES DOIVENT PRELEVER, A LEURS FRAIS, UN ECHANTILLON
DU PRODUIT DEFECTUEUX POUR ANALYSE. ROYAL ANALYSERA LECHANTILLON ET LES
RENSEIGNEMENTS FOURNIS POUR DETERMINER LA VALIDITE DE LA DEMANDE D’'INDEMNISATION

VEUILLEZ TRANSMETTRE TOUTE QUESTION RELATIVE A LENREGISTREMENT OU A UNE DEMANDE
D'INDEMNISATION PAR COURRIEL A RBPCUSTOMERCARE@ROYALBUILDINGPRODUCTS.COM

UTILISATION ET ENTRETIEN : )

VOTRE PRODUIT ROYAL EST UN PRODUIT NECESSITANT PEU D’ENTRETIEN. VEUILLEZ CONSULTER
NOTRE DEPLIANT SUR L'UTILISATION ET LENTRETIEN POUR CONNAITRE LA MEILLEURE FACON DE
GARDER VOTRE PRODUIT ROYAL IMPECCABLE.

LA PRESENTE GARANTIE VOUS DONNE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES, ET VOUS POURRIEZ
AUSSI AVOIR D'AUTRES DROITS QUI VARIENT D'UNE PROVINCE A AUTRE OU D'UN ETAT A LAUTRE.



GARANTIE LIMITEE DE 25 ANS

DATE D’EFFET :

LA PRESENTE GARANTIE S’APPLIQUE A LENDUIT DE FINITION KYNAR AQUATECY® DE VOS
PRODUITS DE REVETEMENT CELLULAIRE EXTERIEUR CELECT DE ROYAL"® INSTALLES APRES LE
20150801 (« PRODUITS »).

MODALITES :

ROYAL GARANTIT QUE LENDUIT DE FINITION KYNAR AQUATECY® NE SE DECOLORERA PAS
AU-DELA DU VIEILLISSEMENT CLIMATIQUE NORMAL (DEFINI CI-DESSOUS) ET NE S'ECALERA
PAS, NE SE FENDILLERA PAS ET NE S'ECAILLERA PAS PENDANT UNE PERIODE DE 25 ANS
SUIVANT LA DATE D'INSTALLATION INITIALE; CONSULTEZ LA TABLE DE CALCUL PROPORTION-
NEL CI-DESSOUS. LA GARANTIE DE L'ENDUIT DE FINITION KYNAR AQUATECY® N'EST PAS
TRANSFERABLE. SI ROYAL DETERMINE QUE LES DOMMAGES SUBIS PAR LENDUIT DE FINITION
SONT COUVERTS EN VERTU DE LA PRESENTE GARANTIE, ELLE REMPLACERA LENDUIT SANS
EXCEDER UN COUT TOTAL DE MAIN-D'CEUVRE DE 1 $ LE PIED CARRE, ETABLI SELON LA TABLE
DE CALCUL PROPORTIONNEL.

TABLE DE CALCUL PROPORTIONNEL POUR LENDUIT KYNAR AQUATEC"?

NOMBRE D’ANNEES APRES L'INSTALLATION POURCENTAGE DE COUVERTURE
JUSQU'A 2 100 %

DE2AS5 90 %

DE6 A 10 80 %

DE 11A 15 60 %

DE 16 A 20 40 %

DE21A25 20 %

LA PRESENTE GARANTIE EST OFFERTE EXCLUSIVEMENT ET SPECIFIQUEMENT A L'ACHETEUR
ORIGINAL DES PRODUITS DE REVETEMENT CELLULAIRE EXTERIEUR CELECT DE ROYAL®
PORTANT L'ENDUIT DE FINITION KYNAR AQUATECP. ELLE EST AUSSI OFFERTE A LA PERSONNE
QUI ACHETE DIRECTEMENT DU CONSTRUCTEUR (QUI ACHETE LE REVETEMENT CELLULAIRE
EXTERIEUR CELECT DE ROYAL? PORTANT L'ENDUIT DE FINITION KYNAR AQUATEC"?) UNE
RESIDENCE NEUVE SUR LAQUELLE LES PRODUITS DE REVETEMENT CELLULAIRE EXTERIEUR DE
CELECT ROYALM® PORTANT LENDUIT DE FINITION KYNAR AQUATEC® SONT POSES.

PROTECTION CONTRE LA GRELE :

LA PROTECTION CONTRE LA GRELE EST EXCLUE DE LA PRESENTE GARANTIE. TOUT DOMMAGE
CAUSE PAR LA GRELE A VOTRE OU VOS PRODUITS ROYAL DEVRAIT ETRE INDEMNISE EN VERTU
D'UNE ASSURANCE HABITATION APPLICABLE. CEPENDANT, S| LE DOMMAGE CAUSE PAR LA
GRELE N'EST PAS COUVERT PAR LASSURANCE HABITATION APPLICABLE, UNE DEMANDE
D'INDEMNISATION PEUT ETRE PRESENTEE EN VERTU DE LA GARANTIE CONTRE PAIEMENT DES
FRAIS DE SERVICE DE 50 $ US (CINQUANTE DOLLARS AMERICAINS). CETTE PROTECTION
CONTRE LA GRELE NE COUVRE QUE LES COUTS DE REMPLACEMENT DES MATERIAUX ET
JAMAIS LES FRAIS DE MAIN-D'CEUVRE ENCOURUS POUR REMPLACER LES PIECES DE PRODUIT
ENDOMMAGES. UNE PREUVE D’ASSURANCE DOIT OBLIGATOIREMENT ETRE FOURNIE

LA PRESENTE GARANTIE EST OFFERTE AU LIEU DE TOUTES AUTRES GARANTIES,
RESPONSABILITES OU OBLIGATIONS DE ROYAL, EXPLICITES OU IMPLICITES, SAUF QUE LA
DUREE DE TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITE MARCHANDE ET DE
CONVENANCE A UNE APPLICATION PARTICULIERE EST LIMITEE A LA DUREE DE LA
PRESENTE GARANTIE. ROYAL NE SERA EN AUCUN CAS TENUE RESPONSABLE DES
DOMMAGES CONSECUTIFS OU ACCESSOIRES OU PARTICULIERS DE QUELQUE NATURE QUE
CE SOIT. VOTRE RECOURS EXCLUSIF SERA LAPPLICATION DE LA PRESENTE GARANTIE,
SELON LES MODALITES ET CONDITIONS DECRITES AUX PRESENTES. AUCUN REPRESEN-
TANT DE ROYAL OU DE SES DISTRIBUTEURS OU REVENDEURS N’EST AUTORISE A
APPORTER DES CHANGEMENTS OU MODIFICATIONS A LA PRESENTE GARANTIE.

CERTAINES PROVINCES OU CERTAINS ETATS N’AUTORISENT PAS LA RESTRICTION DE LA DUREE
D'UNE GARANTIE IMPLICITE; IL EST DONC POSSIBLE QUE LES RESTRICTIONS SUSMENTIONNEES
NE S’APPLIQUENT PAS A VOUS

CERTAINES PROVINCES OU CERTAINS ETATS N’AUTORISENT PAS LEXCLUSION OU LA
RESTRICTION DES DOMMAGES CONSECUTIFS OU ACCESSOIRES; IL EST DONC POSSIBLE QUE
LES RESTRICTIONS OU EXCLUSIONS SUSMENTIONNEES NE S’APPLIQUENT PAS A VOUS

RESTRICTIONS :

LA GARANTIE DE ROYAL NE COUVRE QUE LES DEFAUTS DE FABRICATION MENTIONNES
CI-DESSUS ET NE COUVRE PAS LES DOMMAGES CAUSES PAR D'AUTRES FACTEURS, INCLUANT,
MAIS SANS S'Y LIMITER

o LE VIEILLISSEMENT CLIMATIQUE NORMAL (TEL QUE DEFINI CI-DESSOUS)
* LEXPOSITION INEGALE AU SOLEIL
* LA MAUVAISE UTILISATION OU LA NEGLIGENCE

 LE FAIT DE NE PAS ASSURER UN ENTRETIEN RAISONNABLE AFIN D'EVITER LACCUMULATION
DE SALETE, LA MOISISSURE, LES SUBSTANCES COLORANTES, LA POLLUTION, OU L'EXPOSITION



AUX PRODUITS CHIMIQUES OU AUX AGENTS NETTOYANTS INCOMPATIBLES

* LES MODIFICATIONS, COMME L'APPLICATION D’ENDUITS, DE TEINTURES OU DE VERNIS
INCOMPATIBLES (VOIR LES RENSEIGNEMENTS TECHNIQUES SUR LES ENDUITS COMPATIBLES,
S'ILS EXISTENT)

* LA MANIPULATION ET LENTREPOSAGE INADEQUATS

« LES DEFAUTS DANS LA STRUCTURE DU MUR (MATERIAUX OU CONSTRUCTION) SUR LEQUEL
LES PRODUITS ROYAL SONT POSES, QUI ENTRAINENT UNE DEFAILLANCE, TEL QU'UN
DEPLACEMENT, UN FENDILLEMENT OU UN AFFAISSEMENT DU MUR, DE LA FONDATION OU DU
BATIMENT

* LES DEFORMATIONS CAUSEES PAR DES SOURCES DE CHALEUR ELEVEE, INCLUANT, MAIS
SANS S'Y LIMITER, LES GRILS, LES FOYERS, LES REVETEMENTS METALLISES ET LES FENETRES
ET PORTES A FAIBLE EMISSIVITE

* LES DOMMAGES CAUSES PAR LES ANIMAUX OU LES INSECTES

« LIMPACT DE CORPS ETRANGERS, DE LA GRELE, DES ECLAIRS, DU FEU, D’'OURAGANS, DE
TORNADES OU D’AUTRES CATASTROPHES NATURELLES

 LE VANDALISME, LES DOMMAGES INTENTIONNELS, LES EMEUTES OU LES INSURRECTIONS

LE VIEILLISSEMENT CLIMATIQUE NORMAL EST DEFINI PAR LEXPOSITION UNIFORME AUX
RAYONS ULTRAVIOLETS DU SOLEIL ET AUX EVENEMENTS METEOROLOGIQUES ET ATMO-
SPHERIQUES EXTREMES QUI ENTRAINERONT SUR TOUTE SURFACE COLOREE OU PEINTE UNE
DECOLORATION, UN ASSOMBRISSEMENT, UN FARINAGE OU L’ACCUMULATION D'UNE COUCHE
DE SALETE OU DE TACHES. LA GRAVITE DE CES CONDITIONS DEPEND DE LA QUALITE DE LAIR,
DE LA SITUATION GEOGRAPHIQUE DE LA PROPRIETE ET D'’AUTRES CONDITIONS LOCALES SUR
LESQUELLES ROYAL N'A AUCUN CONTROLE. ROYAL DEVRA DETERMINER S| LE REVETEMENT A
SUBI LES EFFETS D'UN VIEILLISSEMENT CLIMATIQUE NORMAL (QUI N'EST PAS COUVERT PAR LA
GARANTIE). POUR TIRER CETTE CONCLUSION, IL FAUDRA DETERMINER S| LE PRODUIT
DEMONTRE UNE ALTERATION DE LA COULEUR SUPERIEURE AU NOMBRE D'UNITES HUNTER
CALCULE SELON LA NORME ASTM D2244. LE OU LES PRODUITS DOIVENT AVOIR ETE EXPOSES
AUX MEMES CONDITIONS ET NE PAS AVOIR ETE PARTIELLEMENT COUVERTS PAR D'AUTRES
MATERIAUX, COMME DES VOLETS, DES AUVENTS, DES PORTIQUES OU AUTRES.

LES DEFAUTS RESULTANT D'UNE EXPOSITION INEGALE AUX RAYONS DU SOLEIL NE SONT PAS
COUVERTS EN VERTU DES MODALITES DE LA PRESENTE GARANTIE.

ENREGISTREMENT DE LA GARANTIE :
NOUS VOUS RECOMMANDONS D’ENREGISTRER VOTRE PRODUIT EN VOUS RENDANT SUR LE
SITE WWW.RBPWARRANTY.COM

LE PROCESSUS D’ENREGISTREMENT EST RAPIDE ET FACILE. VOUS DEVREZ INDIQUER VOTRE
NOM, VOTRE ADRESSE ET LA DATE D’'INSTALLATION, ET FOURNIR LA PREUVE D'ACHAT
ORIGINALE DU PRODUIT.

TRANSFERABILITE :

POUR TRANSFERER LA GARANTIE, VEUILLEZ VOUS RENDRE SUR LE SITE WWW.RBPWARRANTY.COM.
VOUS POUVEZ UTILISER VOTRE NOM D’UTILISATEUR ET VOTRE MOT DE PASSE SI VOUS AVEZ
DEJA ENREGISTRE VOTRE GARANTIE. DANS LE CAS CONTRAIRE, VOUS DEVEZ CREER UN
COMPTE. TOUT MANQUEMENT A CET EGARD RISQUE DE METTRE FIN AUX OBLIGATIONS DE
ROYAL EN VERTU DE LA GARANTIE.

PROCESSUS DE DEMANDE D’'INDEMNISATION :

POUR PRESENTER UNE DEMANDE D’INDEMNISATION POUR VOTRE PRODUIT, RENDEZ-VOUS A
WWW.RBPWARRANTY.COM

SI VOUS AVEZ DEJA ENREGISTRE VOTRE PRODUIT, VEUILLEZ VOUS CONNECTER EN UTILISANT
VOTRE NOM D’UTILISATEUR ET VOTRE MOT DE PASSE. DANS LE CAS CONTRAIRE, VOUS DEVEZ
CREER UN COMPTE POUR PRESENTER VOTRE DEMANDE D'INDEMNISATION.

DANS LES 30 JOURS SUIVANT L'IDENTIFICATION D'UN DEFAUT, LE DEMANDEUR DOIT FOURNIR
UNE DESCRIPTION ECRITE DU DEFAUT DE FABRICATION ALLEGUE AVEC PHOTOGRAPHIES A
L'APPUI. DANS CERTAINS CAS, LES PROPRIETAIRES DOIVENT PRELEVER, A LEURS FRAIS, UN
ECHANTILLON DU PRODUIT DEFECTUEUX POUR ANALYSE. ROYAL ANALYSERA L'ECHANTILLON
ET LES RENSEIGNEMENTS FOURNIS POUR DETERMINER LA VALIDITE DE LA DEMANDE
D'INDEMNISATION.

VEUILLEZ TRANSMETTRE TOUTE QUESTION RELATIVE A LENREGISTREMENT OU A UNE
DEMANDE D'INDEMNISATION PAR COURRIEL A RBPCUSTOMERCARE@ROYALBUILDINGPRODUCTS.COM

UTILISATION ET ENTRETIEN :

VOTRE PRODUIT ROYAL EST UN PRODUIT NECESSITANT PEU D’ENTRETIEN. VEUILLEZ
CONSULTER NOTRE DEPLIANT SUR L'UTILISATION ET LENTRETIEN POUR CONNAITRE LA
MEILLEURE FACON DE GARDER VOTRE PRODUIT ROYAL IMPECCABLE

LA PRESENTE GARANTIE VOUS DONNE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES, ET VOUS POURRIEZ
AUSSI AVOIR D’AUTRES DROITS QUI VARIENT D’'UNE PROVINCE A LAUTRE OU D'UN ETAT A
L'AUTRE



Notre but est d'offrir toujours plus de produits, de styles,
d’innovations technologiques, d'options de design et de
solutions écologiques a tous ceux qui sont déterminés a

créer le meilleur extérieur possible. Batir Royal“®
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